
التغذية الراجعة من عمليات التقييم

(%96)الجمعيةخدماتعنالمستفيدينرضا•

(%85)العملبيئةعنالعاملينرضا•

(%100-92)عامبشكلالعموميةالجمعيةأعضاءرضا•

(%100-95)الاجتماعاتعنالإدارةمجلسرضا•



التغذية الراجعة من عمليات التقييم

:القوةنقاط

.المساعدةعلىالموظفينوحرصالمستفيدينمعالتعاملعدالة-1

.للأعضاءالتقاريرإيصالفيوجهودهاالجمعيةأهدافوضوح-2

.للعاملينومستقرةآمنةعملبيئة-3

.بوضوحالعملأوراقوتوفرالإدارةمجلساجتماعاتانتظام-4



التغذية الراجعة من عمليات التقييم

:التحسينفرص

.المستفيدينلطلباتالاستجابةسرعةتعزيز-1

افزنظامتطوير-2 .الوظيفيالرضامنيزيدبماللموظفينالحو

.العموميةالجمعيةأعضاءمعالإعلاميالتواصلزيادة-3

.والجودةالحوكمةفيالمجلسلأعضاءتخصصيةدوراتتنفيذ-4



التغذية الراجعة من عمليات التقييم

:المتخذةالإجراءات

.ساعة48لخلاوالردالمستفيدينوشكاوى ملاحظاتلتلقيإلكترونيةقناةإنشاء.1

.الأداءمكافآتتشملللموظفينسنويةتحفيزيةخطةإعداد.2

.العموميةالجمعيةلأعضاءموجهةفصليةإلكترونيةنشرةإطلاق.3

.الجمعياتحوكمةحول المجلسلأعضاءتدريبيةورشةتنفيذ.4



التغذية الراجعة من عمليات التقييم

:والتوصياتالقرارات

.م2025عاممنالأول النصفخلالكافةللفئاتالتحسينخطةتنفيذاعتماد.1

.الإجراءاتأثرلمتابعةأشهرستةبعدمجددًاالرضاقياس.2

.للجمعيةالسنوي التقريرفيالراجعةالتغذيةنتائجتضمين.3

.الدوريةالتقاريرورفعالتحسيناتتنفيذلمتابعةجودةلجنةتشكيل.4
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